Tranquillity

A tranquilidade que vocé e sua famila merecem.

Termo de Uso

O presente termo tem por objetivo esclarecer os principais aspectos relativos a utilizacdo do plano de
beneficios pelos seus usuarios.

1. IDENTIFICACAO DA CONTRATADA:

1.1. A Tranquillity Clube de Beneficios — Felipe Rivillini Ferreira 11456991701, inscrita no CNPJ sob o n?
45.817.403/0001-66 com endereco na Rua Vinte e Quatro de Maio, n.2 410, Riachuelo, Rio de Janeiro-RJ,
CEP: 20.950-090.

1.2. A Tranquillity é a instituicao responsdvel pelo fornecimento do cartdo de beneficios, aos seus clientes, e
pela administracdo dos beneficios e apdlices junto as seguradoras e convénios de beneficios acordados
para atender aos usuarios ativos.

2. IDENTIFICAGCAO DO USUARIO:

2.1. A identificacdo do usudrio se dard por meio de dados fornecidos no preenchimento do formulario de
adesdo do cartdo de beneficios, sendo de sua inteira responsabilidade a veracidade das informacgdes.

2.2. O usudrio ativo terd acesso a AREA DO CLIENTE, utilizando seu nimero de CPF cadastrado no
formulario de adesdo, onde podera realizar quaisquer eventuais alteracGes de cadastro.

2.3. A identificacdo do usuario ativo junto as Seguradoras se dara utilizando o seu numero de CPF, e terd
direito aos beneficios desde que se mantenha adimplente no plano contratado.

3. PROPOSTA DE ADESAO:

3.1. Por meio da PROPOSTA DE ADESAO é oferecido ao usudrio acesso ao plano de beneficios do cartdo de
beneficios, incluindo toda a ampla rede de servigos prestados por empresas credenciadas parceiras a essa
instituicao a custos reduzidos.

3.2. Apds o aceite da PROPOSTA DE ADESAO, o usudrio adere aos termos e condi¢des a seguir.

3.3. As condi¢Oes gerais detalhadas estdao disponiveis para consulta no site do cartdo de beneficios, na
‘AREA DO CLIENTE’.

3.4. Preserva-se ao usuario o direito de desistir do presente contrato no prazo de 7 (sete) dias contados do
pagamento da presente ADESAO, conforme dispde o artigo 492 da Lei 8078/90.
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4. PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS:

4.1. Nés nos comprometemos a proteger a privacidade de todos os usudrios da sua plataforma e informa
gue ndo vende, aluga, realiza permutas ou oferece de nenhuma outra forma o acesso as informacdes
pessoais de seus usuarios, incluindo enderecos de correio eletrénico.

4.2. Noés utilizamos a informagdo carregada pelos usuarios para facilitar, otimizar e potencializar a
experiéncia desses usuarios no uso da plataforma.

4.3. A plataforma utiliza cookies para seu correto funcionamento e outros elementos que permitam
conhecer a atividade realizada por seus usudrios (pequenos arquivos de dados que se hospedam em seu
equipamento e que contém informacao da visita que o usuario realiza na plataforma). Aqueles usuarios que
ndo desejam receber ou manter cookies em seu equipamento podem configurar seu navegador para tal
padrao.

5. DECLARAGAO PESSOAL DE SAUDE

Declaragdo pessoal de saude simplificada para obter direito ao seguro de vida pela seguradora.

. Declaro estar em perfeitas condicdes de saide, bem como em plena capacidade/atividade de
trabalho.
. N3o pratico esportes radicais ou de risco e/ou exerco atividade profissional ou amadora abordo de

aeronave de quaisquer caracteristicas.

. Nao sofro ou sofri nos ultimos cinco anos quaisquer sintomas ou doencgas que tenham me obrigado a
submeter-me a tratamento médico intensivo, sofrer acompanhamento clinico-cirurgico, hospitalizar-me ou
afastar-me de minhas atividades normais de trabalho.

. Nunca fui submetido a terapia médica seriada de quimioterapia, radioterapia ou outros
procedimentos que exigem controles médicos prolongados.

. Nao sou portador de deficiéncia, mau funcionamento de 6rgdos, membros ou sentidos.

. Nunca recebi indenizacdo por acidente e/ou doencgas, por qualquer seguradora, tdo pouco tive
proposta de seguro de vida recusada ou aceita com ressalva por alguma seguradora.

A omissdo ou falsa informacdo na declaragdo pessoal de saude isenta as seguradoras do pagamento do
capital contratado, sob alegacao conflitante como prova que o segurado ja estava gravemente enfermo, e
disso teria conhecimento quando da contratacdo do cartdo de beneficios.
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6. ESPECIFICACAO DO PLANO CONTRATADO
6.1. PLANO CONTRATADO: Cartdo de beneficios,

6.2. LIMITE DE IDADE PARA ADESAO: O cartdo podera ser adquirido por qualquer pessoa com idade acima
de 18 anos e até 70 anos nos trés planos apresentados.

6.3. FORMA DE ADESAO: Preenchimento completo de formulario pessoal de ades3o pelo site.

6.4. CONDICOES GERAIS DO PLANO DE BENEFICIOS: Trata-se de um plano formado por u conjunto de
beneficios e servigos disponibilizados aos usuarios, mediante um pagamento mensal/anual, podendo ser
alterado a qualquer tempo e sem prévio aviso.

7. DESCRICAO DA CARENCIA DO PLANO CONTRATADO:

7.1. CARENCIA DO PLANO DE BENEFICIOS: os beneficios terdo CARENCIA de até 60 dias, a contar da data do
inicio do pagamento do primeiro boleto referente a mensalidade. O plano de beneficios serd renovado
automaticamente, de 30 em 30 dias, a cada pagamento de mensalidade identificado.

8. PAGAMENTO DA ADESAO

8.1. O usuario obriga-se a pagar o valor informado no nosso site referente a adesdo do PLANO
CONTRATADO, por meio das ferramentas de pagamento disponibilizadas, no site ao final do preenchimento
dos dados cadastrais no formuldrio de ADESAO.

8.2. INICIO DE VIGENCIA: O inicio de vigéncia do direito ao plano de seguro e beneficios serd sempre de até
60 dias apds o pagamento da primeira mensalidade.

9. PAGAMENTO DA MENSALIDADE

9.1. VALOR DA MENSALIDADE: o usudrio obriga-se a pagar o valor do plano, mensalidade continua
mediante aceita¢do da respectiva PROPOSTA DE ADESAO.

9.2. VENCIMENTO: o vencimento da mensalidade obedecerd a data de emiss3o da ADESAO ao

PLANO CONTRATADO. Caso o usudrio deseje alterar a data de vencimento devera entrar em contato com a
central de atendimento do cartdo de beneficios.

9.3. COMPETENCIA: Considerar-se-d como COMPETENCIA do PLANO CONTRATADO, o periodo
mensal/anual referente ao vencimento de origem da mensalidade.
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9.4. REAJUSTE: O presente contrato sera reajustado anualmente pelo indice Geral de Precos de Mercado
(IGPM) integral calculado e divulgado pela Fundag¢do Getulio Vargas (FGV) verificado nos ultimos 12 (doze)
meses. Este critério de atualizagdo dos valores dos capitais segurados e das mensalidades sera sempre
observado independente de aviso ou interpelagdo, a cada periodo de doze meses, enquanto permanecer
em vigor o contrato de usudrio do cartdo de beneficios.

10. SUSPENSAO/ REABILITAGAO

10.1. A falta de pagamento do boleto referente a mensalidade de usuario TITULAR, de qualquer parcela, no
seu vencimento, acarretara a suspensdo automatica das coberturas do seguro de vida e de todos os direitos
de beneficios como usudrio do cartdo até a sua reabilitacdo, a qual podera ser efetivada com a quitacdo
da(s) parcela(s) pendente(s), até o prazo maximo de 90 (noventa) dias, desde que ndo tenha ocorrido
sinistro.

10.2. Apds 90 (noventa) dias de inadimpléncia, o seguro de vida e todos os beneficios do usuario do cartdo
de beneficios, serdo CANCELADQOS automaticamente.

10.3. Se o usuario pretender novamente fazer jus aos direitos de beneficios representados com
exclusividade do cartdo de beneficios, devera preencher nova proposta de adesdo, respeitando o limite de
idade de até 70 anos nos planos para reingressar no plano de beneficios. Clientes com idade superior a 70
anos que ficarem inadimplentes por 30 dias perderdo todos os beneficios e ndo poderdo regressar ao plano
devido o limite de idade.

11. DISPOSICOES GERAIS:

11.1. As coberturas das apdlices estdo vinculadas a Companhia de Seguros Previdéncia do Sul (CNPJ n2
92.751.213/0001-73).

11.2. Este regulamento sera interpretado de acordo com as leis brasileiras. Se qualquer dispositivo deste
for considerado nulo ou inexequivel, serd executado ao maximo possivel de sua validade, sendo que os
demais dispositivos deste regulamento permanecerdao em pleno vigor.

11.3. A ndo insisténcia por parte do clube de vantagem em exigir o integral cumprimento de qualquer das
cldusulas deste regulamento ndo devera ser interpretada como renuncia de qualquer direito
correspondente.

11.4. Nenhuma disposi¢cdo deste regulamento deverd ser interpretada como criacdo ou constituicdo de
sociedade, parceria ou relacdo de agéncia entre o clube de vantagem, parceiros, parceiros regionais, entre
o clube de vantagem e os fornecedores, nem qualquer usudrio podera criar qualquer obrigacdo em nome
do clube de vantagem.
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12. LINKS

A Tranquillity ndo analisou todos os sites vinculados ao seu site e ndo é responsavel pelo conteudo de
nenhum site vinculado. A inclusdo de qualquer link ndo implica endosso pela Tranquillity do site. O uso de
qualquer site vinculado é por conta e risco do usuario.

13. MODIFICAGOES

A Tranquillity pode revisar estes termos de servigo do site a qualquer momento, sem aviso prévio. Ao usar
este site, vocé concorda em ficar vinculado a versao atual desses termos de servico.

14. LEI APLICAVEL

Estes termos e condi¢Bes sdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Tranquillity e vocé se
submete irrevogavelmente a jurisdicdo exclusiva dos tribunais naquele estado ou localidade.

Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro como o Unico competente para dirimir toda e
qualguer duavida advinda deste regulamento, com renulncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

DECLARO PARA OS DEVIDOS FINS QUE LI E CONCORDO COM TODAS AS INFORMAGCOES CONTIDAS NO
TERMO DE USO.



